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SZANOWNI PANSTWO,

Dziekujemy za zaufanie, jakim nas
obdarzyliscie podejmujgc decyzje o
wyborze stolarki okiennej marki avante.

Gratulujemy wyboru, bo trafia do Was
produkt wykonany zgodnie z najnowszymi
osiggnieciami technologicznymi oraz z
Najwyzszg starannosciq.

Naszym Klientom chcemy zapewnic
wsparcie i komfort w trakcie realizacii
inwestycji, ale rowniez podczas
eksploatacji naszych okien i drzwi, dlatego
oprocz 7-letniej gwarancji objelismy je
dodatkowo dwuletnig polisg
ubezpieczeniowq “Pod opiekunczymi
skrzydtami”.

Mamy nadzieje, ze stolarka okienna marki
avante zapewni Panstwu petng i
wieloletniq satysfakcje z dokonanego
zakupu i uzytkowania.

Z powazaniem,

DM Borerc st

Damian Brzezinski
Dyrektor Fabryki




CO DAJE POLISA
“POD OPIEKUNCZYMI SKRZYDtAMI"?

Zdarzajg sie sytuacje nieoczekiwane, na ktore
nie mamy wptywu.

Jezeli w ciggu 24 miesigcy po zamontowaniu
naszych okien zostang one uszkodzone
wskutek huraganu, wiamania, pozaru,
zapewniamy bezptatng naprawe lub
wymiane. Szczegoty akcji na:
https://avante.pl/porady-i-inspiracje/
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Dlaczego? Nasz produkt i ustugi skierowane
sq do najbardziej wymagajgcej grupy
klientow, a my chcemy zapewnic im jak
najwyzszy komfort ich uzytkowania.

Jezeli przydarzy sie Panstwu jeden z
wymienionych powyzej wypadkow, prosimy
zgtosic sie bezposrednio do Sprzedawcy.

W celu skutecznego dokonania zgtoszenia
niezbedne bedq protokdt sporzqgdzony przez
policje, straz lub inne stuzby oraz kopia faktury
za zakupione okna.



OBStUGI | BEZPIECZENSTWO
UZYTKOWANIA NASZYCH OKIEN

‘) NA NAJWYZSZYM POZIOMIE.
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ENERGOOSZCZEDNE PONAD 25 LAT
ROZWIAZANIA NA RYNKU




GWARANCJA NA 7 LAT

Oddajemy w Panstwa rece produkty avante
objete 7-letnig gwarancjq na profile i okucia

oraz 5-letniq na szyby, poniewaz jesteSmy
spokojni o ich trwatos¢.

W ramach udzielanej gwarancii
zobowigzujemy sie do bezptatnego
usuniecia wad uniemozliwiajgcych
prawidtowe uzytkowanie naszych
produktow. Bardzo prosimy o uwazne
przeczytanie przedstawionych dalej
warunkéw gwarancji.

Skorzystanie z uprawnien gwarancyjnych
jest mozliwe jedynie wtedy, gdy okna
uzytkowane sq zgodnie z przeznaczeniem i

warunkami gwaranciji, poddawane sg
regularnym zabiegom konserwacyjnym
opisanym w dziale Poradnik uzytkownika

oraz corocznym przeglgdom i regulaciji

potwierdzonymi wpisem w gwarancii.

7 LAT
GWARANCJI



PORADNIK
UZYTKOWNIKA

Za nasze produkty bierzemy catkowitg
odpowiedzialnos¢ i doktadamy wszelkich
staran, aby po zakupie i montazu
zmaksymalizowac komfort ich uzytkowania.

Funkcjonalnos¢ i niezawodnos¢ okien i
drzwi jest kluczowym aspektem dla
inwestorow i uzytkownikow.

Aby byta mozliwa nalezy przestrzegac kilku
prostych zasad, ktére mozna podzielic na
dwie grupy.

Pierwsza z nich to wtasciwe uzytkowanie, a
druga to okresowa konserwacja.



WtASCIWE UZYTKOWANIE

Jednym z najczestszych bteddw we
wiasciwym uzytkowaniu okien jest
nieodpowiednie manipulowanie klamkg
okienng, co moze prowadzi¢ do uszkodzenia
okuc¢ i braku szczelnoSci okna.

Zadbaj o to, aby pozycja klamki byta zawsze
prawidtowa.

Gdy okno jest zamkniete,
klamka zawsze jest
skierowana ku dotowi.

Prawidtowa pozycja klamki
przy oknie otwartym.

Prawidtowa pozycja klamki
przy oknie uchylonym.

Prawidtowa pozycja klamki
przy mikrorozszczelnieniu to
odchylenie 45° od pionu.
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UWAGA! Nie wolno obracac¢ klamki przy
otwartym oknie.




ZASADY BEZPIECZENSTWA

e Na skrzydto okna nie moze
oddziatywa¢ zadne inne dodatkowe
obciqgzenie. Nie wieszaj nic na skrzydle
okna.

e Nie nalezy trzaska¢ oknem oraz
naciska¢ na szybe.

¢ Nie wolno wciska¢ zadnych
przedmiotdw pomigdzy skrzydto a
oscieznice.

e Jezeli z okien korzystac bedq dzieci lub
0soby o ograniczonej sprawnosci
umystowej, nalezy zamontowac
element dajgcy kontrole nad
otwarciem okna, np. blokade rozwarcia
lub klamke zamykang na klucz.

e W przypadku silnych porywoéw wiatru
okno powinno by¢ zamkniete.

e Zawsze nalezy uwazac i nie wktadac
reki miedzy skrzydto a oScieznice przy
zamykaniu okna.




KONSERWACJA

okien i drzwi

PROFILE mozna myc¢ letnig wodqg z ptynem
do mycia naczyh. W przypadku silnego
zabrudzenia, zalecamy czyszczenie z
uzyciem specjalistycznych srodkéw do
czyszczenia stolarki okiennej. Nie wolno
stosowac¢ Srodkow Sciernych, polerskich i
zawierajgcych rozpuszczalnik.

USZCZELKI aby jak najdtuzej spetniaty swojg
funkcje, nalezy poddawac zabiegom
konserwacyjnym. Usuwac regularnie
zabrudzenia i kurz przemywajqgc je letnig
wodq z ptynem do mycia naczyn oraz
smarowac specjalnym olejem. Jezeli
uszczelka wysunie sig ze szczeliny
mocujgcej, mozna jg z powrotem wcisng¢
zaczynajgc od miejsca gdzie jest jeszcze
zamocowana. Nie nalezy uzywac ostro
zakohczonych przedmiotéw, poniewaz
mogq uszkodzi¢ uszczelki.

SZYBY nalezy my¢ letnig wodq przy pomocy
irchowej szmatki lub spryskiwacza do szyb.
Nie uzywac¢ srodkdw zawierajgcych
rozpuszczalnik. Nie nalezy ogranicza¢ w
obregbie okna rownomiernego ogrzewania
szyby na jej powierzchni oraz kierowac
bezposrednio zrédta ciepta na szyby, ani
czeSciowo ostaniac powierzchnig szyby.
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OKUCIA nalezy raz w roku poddawaé
zabiegom konserwacyjnym, takim jak
usuwanie zabrudzen i smarowanie
ruchomych elementéw oku¢ przy
uzyciu wazeliny technicznej, smaru lub
oleju maszynowego bez zawartosci
zywicy i kwasdéw, sprawdzenie Srub
mocujgcych klamke i dokrecenie ich,
jezeli jest taka potrzeba, regulacja
potozenia skrzydet (instrukcja dostepna
u sprzedawcy).

Czynnosci te nalezy powierzy¢
wyspecjalizowanej ekipie
montazowej.

Wykonanie zabiegdw regulacji i
konserwacji powinno by¢ kazdorazowo
potwierdzone wpisem w odpowiedniej
rubryce (str. 13).



WYKAZ

% wykonanych regulaciji

i konserwaciji

Pierwsza regulacja okien jest
przeprowadzona bezposrednio po
montazu i jest ustugq bezptatnag.
Kolejne powinny by¢ wykonywane co

data regulacji pomontazowe;j, najmniej raz w roku

pieczec i podpis serwisanta

data, piecze€ i podpis serwisanta data, piecze€ i podpis serwisanta
data, piecze€ i podpis serwisanta data, pieczet i podpis serwisanta
data, pieczec i podpis serwisanta data, pieczec i podpis serwisanta




GWARANCYJNA

Gwarancji udziela producent Avante Spoétka Akcyjna, 82-300 Elblgg, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 6
(gwarancja producenta) dalej nazywany Gwarantem. Okres i warunki gwaranciji okresla niniejsza
karta gwarancyjna. W ramach udzielanej gwarancji Gwarant zobowigzuje sig wobec Nabywcy do
bezptatnego usunigcia wad uniemozliwiajgcych prawidtowe uzytkowanie stolarki okiennej
ujawnionych w terminie okreslonym w gwarancji lub do dostarczenia stolarki wolnej od wad.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest mozliwe jedynie wtedy, gdy okna zostaty
prawidtowo wbudowane, uzytkowane sq zgodnie z przeznaczeniem i warunkami gwarancji,
poddawane sq regularnym zabiegom konserwacyjnym opisanym w dziale ,Poradnik uzytkownika”
oraz corocznym przeglgdom i regulacji potwierdzonymi wpisem w gwarancji.

Gwarancji udziela sie na okres:

e 7 lat na okna w zakresie trwatosci i wytrzymatosci profili i oku¢ oraz prawidtowego funkcjonowania
w ramach dopuszczalnych toleranciji;

e b5 lat na drzwi wejSciowe, tarasowe, przesuwne, uchylno-przesuwne montowane w mieszkaniach i
domach jednorodzinnych;

¢ 2lata na drzwi wejsciowe, tarasowe, przesuwne, uchylno-przesuwne montowane w obiektach
uzytecznoSsci publicznej;

e b5 lat na szyby w zakresie szczelnosci;

* 1rok na akcesoria dodatkowe nie bedgce standardowym wyposazeniem stolarki (samozamykacze,
mechanizmy regulacji uchytu z poziomu posadzki, zatrzaski balkonowe, hamulce okienne,
ograniczniki rozwarcia, zamki, nawiewniki, itp.);

e 1rok na czgsci uzyte do naprawy lub wymiany, liczony od dnia zakonczenia naprawy lub wymiany,
nie krécej jednak niz okres gwarancji wyrobu.

Szczegoétowe warunki gwarancji i postepowania reklamacyjnego:

1. Okna wyprodukowane sq zgodnie z normg EN 14351-1+A2:2016.

2. Bieg gwarancji rozpoczyna sie z chwilg zamontowania wyrobu lub wydania wyrobu (w przypadku
ustugi bez montazu).

3. Niniejszg gwarancjg objeta jest wytgcznie stolarka okienna i drzwiowa, a nie ustuga montazowa.

4. Gwarant zapewnia prawidtowe funkcjonowanie stolarki okiennej, gdy bedzie ona uzywana zgodnie z
przeznaczeniem i gdy przeprowadzane bedq coroczne przeglgdy i regulacje. Regulacja i
konserwacja sq ustugg odptatng. Wyjgtek stanowi pierwsza regulacja dokonywana w dniu montazu.

5. Ze wzgledu na diugos$¢ okresu gwarancji aktualny cennik przeglgddw, regulacji oraz innych ustug
dodatkowych wykonywanych przez Serwis Gwaranta dostepny jest na zapytanie pod adresem
serwis@avante.pl.
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5.
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Gwarant odpowiada tylko za wady stolarki powstate z przyczyn tkwigcych w samej rzeczy. Kupujgcy
zobowiqzany jest do obejrzenia okien przy odbiorze. Reklamacje wad jawnych takich jak: ilo§¢ sztuk
niezgodnych z zamoéwieniem, uszkodzenia szkta, zarysowania, niewtasciwy kolor, itp. winny by¢
zgtoszone przy odbiorze w formie pisemnej. Po tym czasie nie bedq uznawane. Wady nieistotne
produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wptywu na jego wartosé
uzytkowq np. zarysowania, wgniecenia zewnetrznych stron oScieznic, nie podlegajq gwarancji.

. Niezdatnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem norm i kryteriow technicznych, zgodnie z ktorymi

wykonano produkt i jego elementy, w tym: norm na szkto (EN 1279-1:2018), norm dotyczqcych
ksztattownikéw PVC-U: PN-EN 12608. Zgodnie z normami technicznymi wyglad ksztattownikéw bedzie
okreslany poprzez ogledziny z odlegtosci minimum 1,5 m, prostopadle do powierzchni, w $wietle
dziennym padajgcym pod kgtem 45 stopni wzgledem kierunku pétnocnego lub ekwiwalentnym
Swietle ze sztucznego zrédta. Z kolei szkto poddaje sie ogledzinom z odlegtosci minimum 3 m,
prostopadle do ptaszczyzny przy dziennym oswietleniu (bez bezposredniego padania promieni
stonecznych). Wady niewidoczne z tej odlegtosci nie sg kwalifikowane jako wady.

. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancyjnym wad ukrytych nalezy ztozy€ u Sprzedawcy

reklamacje wytgcznie w formie pisemnej niezwtocznie po ujawnieniu sig wady, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 7 dni od wykrycia wady pod rygorem utraty gwarancji. Podstawq przyjecia zgtoszenia jest
udowodnienie dokonania zakupu (np. faktura vat) oraz zatgezenie kopii karty gwarancyjnej strona
13,14, 15.

. Karte gwarancyjnq nalezy przechowywac przez caty okres gwarancji. W przypadku utraty karty

gwarancyjnej, duplikaty karty nie bedg wydawane.

. Gwarant zobowigzany jest udzieli€ odpowiedzi na zgtoszonq reklaomacje w terminie 14 dni od daty

zgtoszenia. Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamaciji.

. Gwarant zobowigzuje sie usunq¢ wady powstate w okresie gwarancji w terminie: do 21 dni

roboczych od daty zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych
wyrobu; do 30 dni roboczych od daty zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych wyrobu.

Gwarant moze sig uchyli¢ od dotrzymania terminowej ustugi gwarancyjnej w przypadku zaistnienia
okolicznoSci sity wyzszej, pod pojeciem, ktérych rozumie sie nagte i nieprzewidziane zdarzenia,
ktérych nie mozna byto unikngé przy dotozeniu nalezytej starannosci. W takiej sytuacji termin
usuniecia wady bedzie uzgadniany indywidualnie.

12. Miejscem wykonania naprawy gwarancyjnej jest Elblgg, ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 6 (siedziba

13.

14.
15.

16.

17.

producenta) chyba, ze naprawa moze nastgpié w miejscu, gdzie stolarka okienna jest
zainstalowana. Zgtaszajgcy uznang reklamacje nie ma obowigzku dostarczenia/odbioru
reklomowanej stolarki do siedziby Gwaranta.
Gwarant zastrzega, ze w zwiqzku z postgpem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogq
wystgpié zmiany konstrukcyjne poszczegéinych elementéw sktadowych towaru (profile, okucie,
szyby). W takim przypadku Gwarant zastrzega sobie prawo do zastgpienia danego elementu innym
dostepnym elementem podobnej jakosci.
Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji wad.
Gwarant zapewnia wymiang wadliwego towaru lub jego elementéw na wolne od wad tylko
wowczas, jesli stwierdzi istotne wady nie nadajgce sie do usunigcia.
Nabywca zobowigzany jest do wspotdziatania i wspotpracy z Gwarantem przy ustalaniu przyczyn
powstania wady, w szczegblnosci do udostgpnienia w uzgodnionym terminie dostgpu do
reklomowanej stolarki w celu wykonania ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia wystepowania wady
oraz jej naprawy. W przypadku zamontowania stolarki w sposdb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy
dostep do niej Gwarant ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi do momentu, az Nabywca nie
zapewni swobodnego dostepu.
Gwarancja nie obejmuje:
17.1. Wad i uszkodzeh mechanicznych, termicznych, chemicznych powstatych na skutek:
a) niewtasciwego transportu, sktadowania i przechowywania;
b) montazu stolarki i parapetéw niezgodnie z instrukcjq ITB-B6/2016, instrukcjq producenta oraz
zasadami sztuki budowlanej;
c) rozregulowania oku¢ (pierwszq regulacje bezposrednio po montazu przeprowadza firma
montujgca);
d) niewykonania zabiegéw regulacji i konserwacjj;
e) stosowania do mycia ostrych narzedzi i zrqcych substancii;
f) niewtasciwej eksploataciji;
g) wadliwej konstrukcji budynku;
h) nieusuniecia folii zabezpieczajqgcej profile bezposrednio po montazu, nie pézniej jednak niz 1
miesigc od daty odbioru stolarki;
i) wyrobéw wymontowanych z miejsca pierwotnego i powtdrnie zamontowanych w innym
miejscu;
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i) napraw produktu wykonanych przez osoby nieuprawnione;
k) innych okolicznoéci, za ktére Gwarant nie odpowiada w tym uszkodzen elementéw, ktére
powstaty na skutek ich naturalnego zuzycia;

17.2. Zaparowania, wyroszenia, przemarzania i konsekwencji tych zjawisk zwigzanych z
niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnaqtrz pomieszczeh spowodowanych réznicq
temperatur, duzq wilgotnosciq powietrza, brakiem odpowiedniej wentylacji, zle
zamontowanych parapetéw lub nieprawidtowym uzytkowaniem stolarki.

17.3. Szyb, w przypadku:

¢ peknieciaq, zbicia,

e porysowania powierzchni zewnetrznych,

e plam wywotanych przez Srodki chemiczne lub czynniki ciepine, np. iskry,

e zjawisk optycznych oraz naturalnych wad szkta w granicach dopuszczonych przez norme
na szkto EN 1279-1:2018

17.4. Oku¢, w przypadku:

« uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawq murarskq),

¢ uszkodzenia wywotanego poprzez niewtasciwg obstuge,

 uszkodzeh spowodowanych jego rozregulowaniem (regulacje okué dokonuje kupujgcy
we wiasnym zakresie, ale za pomocq 0séb z odpowiednimi kwalifikacjami),

¢ braku okresowego smarowania zgodnie z instrukcjq obstugi i uzytkowania.

18. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

e samodzielnego dokonania przez Nabywce lub inne nieuprawnione osoby napraw,
przerébek i zmian konstrukcyjnych (za wyjgtkiem samodzielnego montazu elementéw do
tego przewidzianych);

¢ zgubienia lub niewypetnienia karty gwarancyjnej;

e dokonania w karcie gwarancyjnej zapiséw lub korekt przez osoby nieupowaznione;

e uszkodzen stolarki wynikajgcych z nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji;
wykonywania czynnosci niezgodnych z instrukcjq okreslajgcq sposéb czyszczenia,
konserwacji i regulaciji stolarki lub tez ich zaniechanie;

e przyczyn nie zwigzanych ze zwyktym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacji
niezgodnie z przeznaczeniem;

e stwierdzenia przez Gwaranta, ze reklamowany wyrdb jest niekompletny;

. uszkoc;zer’\ powstatych w wyniku zdarzen losowych i klesk zywiotowych (nie objetych
polisq);

¢ niewykonania corocznych zabiegdw regulacji i konserwaciji potwierdzonych wpisem w
folderze gwarancyjnym;

19. Gwarant nie jest zobowiqgzany do wykonania czynnosci przewidzianych w instrukcjach konserwaciji
oraz czyszczenia i regulaciji stolarki, do wykonania ktérych to czynnosci Nabywca obowigzany jest
we wiasnym zakresie i na wtasny koszt (nie dotyczy pierwszej regulaciji przeprowadzonej w dniu
montazu).

20. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamaciji wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi
Nabywca.

21. Udzielona gwarancja na sprzedany wyréb konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnief kupujgcego wynikajqgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

22. Spory wynikajqce z niniejszej gwarancji zatatwiane bedqg polubownie, zas w razie braku
polubownego zatatwienia sporu, zostang one poddane pod rozstrzygniecie sgdu zgodnie z prawem
Rzeczypospolitej Polskie;.

23. W sprawach nie ujetych warunkami gwarancji majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zapoznatem sie z przedstawionymi warunkami gwarancji i je akceptuje.

Data i podpis Klienta Podpis i pieczqtka Sprzedawcy
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