€. BRADEX

PRZEROB KAMIENIA NATURALNEGO

KARTA GWARANCYJNA

WARUNKI GWARANCII
- okres gwarancji na produkty firmy Bradex s.c.z konglomeratu marmurowego, marmuru i granitu.
wynosi 1 rok od daty wydania produktu.
- uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy (okreslenie Kupujacy dotyczy firmy wspotpracujacej)
nabywa z chwilg wydania mu produktéw pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za odebrane
produkty.
- kupujacy przed przyjeciem produktu jest zobowigzany do doktadnego obejrzenia go, zwtaszcza do
sprawdzenia pod wzgledem wad mechanicznych ktdre to, po zdjeciu z samochodu firmy Bradex, nie
beda uwzgledniane. Uszkodzenie mechaniczne nie jest wada.(przez uszkodzenie mechaniczne
rozumie sig : potamanie, pekniecie, wyszczerbienia)
- w przypadku stwierdzenia wad produktu, Kupujacy wstrzyma sie z jego zabudowg oraz ztozy
niezwtocznie reklamacje na pismie. Jezeli Kupujacy wbudowat produkt z wadami, producent nie
ponosi kosztéw rozbidrki i ponownej zabudowy produktu.
- w przypadku stwierdzenia wad w trakcie uzytkowania produktu, Kupujacy po uprzednim
obejrzeniu produktu w miejscu zamontowania, powinien ztozy¢ niezwtocznie reklamacje na pismie
(na oryginalnym druku do pobrania na www.bradex.pl) do firmy Bradex s.c. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Bradex s.c. pisma reklamacyjnego. Termin
moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych ekspertyz.
- jezeli wg. oceny firmy Bradex wada jest mozliwa do usuniecia, $wiadczenie gwarancyjne bedzie
zrealizowane w drodze naprawy gwarancyjnej
- nie podlegaja reklamacji wiasciwosci produktow zgodne z aprobatg techniczng oraz odpowiednimi
normami dla wyrobéw z konglomeratu w szczeg6lnosci: dopuszczalne odchylenia w wymiarach (+-
0,5cm.i 10% w grubosci), odchylenia w kolorze (po catosci jak i czesci lub smugi), réznorodna
kolorystyka poszczegdlnych kamieni, porowatos$é powierzchni(brak poleru) lub mikro
ubytki(0,2x0,2cm).
- gwarancjg nie sa objete réwniez wady i uszkodzenia produktéw powstate w wyniku:

- niewtfasciwego sktadowania lub transportu produktow

- niewtfasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wtasciwo$ciami

zakupionego produktu

- niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionego produktu

- nieprawidtowej konserwacji lub jej braku

- klesk zywiotowych lub innych nieprzewidzianych wypadkéw losowych

- w przypadku uzasadnionej reklamacji, wadliwy produkt zostanie wymieniony na nowy wolny od
wad w terminie i na zasadach uzgodnionych przez strony lub nastapi rozwigzanie reklamacji w inny
sposoéb obustronnie uzgodniony.

- w uzasadnionych przypadkach Bradex s.c. ma prawo odmowié realizacji zobowigzan
gwarancyjnych, w szczegélnosci gdy kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zakupu produktu, gdy
wada nie jest istotna lub gdy nie obniza ona wartosci i uzytecznosci wyrobu.

- w przypadku wyjazdu serwisu na nieuzasadniong reklamacje, firma Bradex s.c. obcigzy Kupujgcego
kosztami dojazdu do klienta detalicznego gdzie 1 km. = 1 zt,, dojazd jest liczony od zaktadu tj. Nowe
Grobice.

-gwarancja jest rozpatrywana tylko i wytgcznie na podstawie karty gwarancyjnej i prawidtowo
wypetnionego druku reklamacyjnego.

INSTRUKCJA PIELEGNACII | KONSERWACII

PARAPETY firmy Bradex sg produktem najwyzszej jakosci, aby zapewni¢ im wieloletnie i niezawodne
funkcjonowanie nalezy :

- nie uzywac srodkéw powodujacych zarysowania, rozpuszczalnikéw, srodkéw alkalicznych i
gruboziarnistych past czyszczacych

- nie nanosi¢ jakichkolwiek dodatkowych warstw takich jak farby malarskie, lakiery itp.

- wszelkiego rodzaju zabrudzenia podczas wykonywania prac remontowo — budowlanych w postaci
zapraw cementowych, klejéw, tynkéw, preparatow gruntujacych niezwtocznie usunagé

- do mycia stosowac tagodne ptyny o wtasciwosciach myjacych i odttuszczajacych

- impregnowac parapety srodkami do konserwacji marmuréw

- zalecane jest tez aby podkleja¢ podstawki pod doniczki filcowymi podktadkami, unikniemy w ten
sposob trudnych do usuniecia zarysowar parapetéw

INSTRUKCJA MONTAZU

- montaz nalezy przeprowadzi¢ wedtug obowigzujacych norm i przepiséw budowlanych.

- parapety musza by¢ osadzone poziomo w jednej ptaszczyZnie na pasie podokiennym od
wewnetrznej strony okna.

- parapet od strony okna powinien by¢ umieszczony pod progiem oscieznicy okna PCV lub pod
wyfrezowaniem progu oscieznicy okna drewnianego.

- parapet mozna osadzi¢ na zaprawie klejowej lub niskopreznej piance montazowej, szczegdlnie
przy piance montazowej nalezy zwréci¢ szczegélng uwage na stopieri jej rozkurczania aby zbyt duza
ilo$¢ pianki nie potamata parapetu.

- UWAGA parapety marmurowe montujemy tylko i wytacznie na specjalne kleje do kamieni
naturalnych.



