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Kryteria Jakosciowe
dla szyb zespolonych.

Niniejszy przewodnik opisuje w jaki sposdb prawidtowo dokonac kontroli wzrokowej
szkta pod katem wystapienia ewentualnych wad wykonawczych.

Ma takze na celu pomadc w udzieleniu odpowiedzi na wiele czesto zadawanych pytan,
ktore nasuwaja sie przed, w trakcie oraz po zrealizowaniu montazu szyb.



Wszystkie wyroby All Windows Group wytwarzane sg zgodnie z wymaganiami jako$ciowymi i procesowymi,
zawartymi w Normie Europejskiej EN 1279:2018. Nalezy jednak pamietaé, ze naturalne wiasciwosci materiatu,

ktérym jest szkto oraz wiele réznorodnych procesdéw, jakie szkto przechodzi w celu uzyskania docelowych cech
funkcjonalnych, moze mie¢ czasem wptyw na wyglad zamontowanego wyrobu.

Norma Europejska (EN 1279) jest norma nadrzedna, ktéra przedstawia wymagania obligatoryjne, jak réwniez powotuje
sie na kryteria, wedle ktérych nalezy kontrolowaé¢ wzrokowo szyby zespolone oraz szkio pojedyncze. Europejskie
Normy Zharmonizowane (hEN), takie jak:

« hEN 572 - szkto float

« hEN 1096 - szkfo powlekane

« hEN 12150 - szkto hartowane

« hEN 12543 /14449 - bezpieczne szkto laminowane zawierajg dane kryteria.

Majac na uwadze powyzsze przygotowaliSmy ten prosty przewodnik dotyczacy przeprowadzania wizualnej kontroli
szkta, ktory bazuje na danych pochodzgcych z Norm Europejskich. Wyjasniamy w nim najczestsze scenariusze,
zjawiska oraz informujemy, kiedy nalezy skontaktowaé sie ze swoim dostawcy / instalatorem. Kryteria te sg zbiezne
lub bardziej rygorystyczne w stosunku do tych, ktére definiuje norma EN 1279:2018 oraz normy z nig powigzane.

Nasze wyroby podlegaja weryfikacji przeprowadzanej przez Laboratoria Notyfikowane, a nasze zaktady produkcyjne
przechodza zewnetrzne Audyty Certyfikujace.

Przeprowadz kontrole wzrokowa zgodna z norma EN 1279:2018.

Spéjrz na szklo w ptaszczyznie pionowej pod katem prostym (90°) w stosunku do powierzchni szkta z wnetrza
pomieszczenia. Stan w odlegtosci 3 metréw od kontrolowanej szyby. Kontrole przeprowadz w naturalnym swietle
dziennym przy rownomiernie zachmurzonym niebie, lecz nie w miejscu bez posrednio nastonecznionym. Szyba musi
by¢ zupetnie sucha. Wady nie moga by¢ zaznaczone na szkle.
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Podczas przeprowadzania kontroli wzrokowej musisz patrze¢ przez szybe, a nie na szybe. Jesli wada nie jest widoczna
podczas patrzenia przez szybe w okreslonej odlegtosci, wowczas uznaje sig, ze taka wada nie zaburza obrazu i nie
wptywa na wiasciwosci wyrobu, tj: przeziernosé, izolacja cieplna oraz akustyczna.

Nie kazda widoczna wada kwalifikuje szkto do wymiany. Patrzymy przez szybe, a nie na szybe.

Podczas przeprowadzania inspekcji nie wolno korzysta¢ z urzadzen powiekszajacych i Zrédet silnego swiatta (np.
lamp halogenowych, latarek). Oceny nie nalezy przeprowadza¢ w czasie silnego nastonecznienia danej szyby.

Wszystkie wady nalezy najpierw zidentyfikowac stojac w odlegtosci nie mniejszej niz 3 metry od szyby. W przypadku
zauwazenia wady nalezy ja zmierzy¢ za pomoca odpowiedniego urzadzenia pomiarowego (podziatka milimetrowa
lub miara) i poréwnac z tabela znajdujaca sie w niniejszej ulotce.

Oznaczenia szktfa bezpiecznego.

Poszczegdlne tafle szkta majacego certyfikacje wyrobu bezpiecznego moga
posiadac oznaczenie odpowiadajgce danemu wyrobowi - na powierzchni
lub na krawedzi szkta. Firma All Windows Group nie gwarantuje, ze
oznaczenia te beda znajdowac sie w tym samym rogu szyby, ani ze beda
Przyktad oznaczenia naktadaé sie na siebie w szybie zespolonej.

szkta hartowanego.




Fotografowanie wad.

Fotografowanie wad na szkle nie jest prostym zadaniem i wymaga zastosowania ponizszej techniki:
1. Potrzebne narzedzia - Smartfon / aparat fotograficzny oraz przymiar liniowy (zatgcznik A ponizej)
2. Zapoznaj sie z kryteriami oceny jakosciowej szyb zespolonych.

3. Sprawdz czy z odlegtosci 3 metréw wada jest widoczna wg. ,,oceny wzrokowej"?

TAK NIE
punkt 4 szyba zgodna z norma PN-EN 1279

4. Przyt6z do szyby przymiar liniowy okoto 5 mm gérna krawedzig
ponizej wad.

5. Przybliz telefon na odlegtos$¢ okoto 10 cm od szyby i wykonaj
zdjecie wady.

6. Jezeli zdjecie wady wychodzi niewyrazne lub rozmazane,
przytrzymaj stabilnie telefon w tej samej pozycji i dotykajac
palcem na ekranie ustaw ostros¢ w odpowiednim miejscu.

W przypadku trudnosci z uzyskaniem ostrosci — nalezy
ptynnym ruchem przybliza¢ i oddala¢ telefon od powierzchni
szyby 5-20 cm obserwujac ekran i wykonac zdjecie w
momencie, gdy ostros¢ jest najlepsza.
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Odbicie obrazu.

Ze wzgledu na fakt, ze szyby zespolone sktadaja sie z wiecej niz jednej tafli szkta, patrzacy moze zauwazy¢ odbicia
wielokrotne. Ten efekt bedzie mocniejszy w potrédjnych szybach zespolonych. Nie stanowi on wady szyby.

Wklestosé / wypuktosé szyb zespolonych.

Hermetycznie zamknieta przestrzerl pomiedzy szybami zawiera ustalong objeto$¢ powietrza / gazu, podyktowana
wartosciami temperatury i ciSnienia atmosferycznego panujacymi w chwili zespolenia. Po montazu szyby, zmiany
w zakresie temperatury zewnetrznej i ciSnienia beda skutkowac zwiekszeniem lub zmniejszeniem sie objetosci
powietrza / gazu w przestrzeni miedzy szybami, co z kolei bedzie powo- dowaé wygiecie tafli szkta widoczne w
postaci znieksztaticonego obrazu odbicia. Znieksztatcenie to wskazuje, ze szyba zostata poprawnie zespolona i nie
jest oznaka wady szkta. Zjawisko opisane jest w normie EN1279-1:G.5.

W przypadku montazu szyb zespolonych powyzej wysokos$ci 700 metréw n.p.m. lub przy wzglednej réznicy wysokosci
pomiedzy miejscem produkcji, a miejscem montazu, wiekszej niz500 m, zaleca sie wykonanie kompensacji ciSnienia.
Pozwoli to ograniczy¢ efekt wklestoséci / wypuktosci szyb zespolonych oraz zmniejszy¢ ryzyko pekniecia szkta.

Szkto hartowane moze wykazywaé pewne znieksztatcenia wizualne oraz kolorystyczne, bardziej podkreslone w
odbiciu obrazéw od podwdjnych szyb zespolonych. Takie powierzchniowe zabarwienia i wzory nie wskazuja na
zmiany witasciwosci fizycznych szyby i nie Swiadczg o jej wadzie.

Zatamanie swiatta na szkle moze powodowac niewielkie przejSciowe efekty teczy. Pojawiaja sie one z powodu
rownolegtego ustawienia wysokiej jakosci tafli szkta ptaskiego wzgledem siebieg, a takze z uwagi na rézna orientacje
szkta hartowanego.

Technologia szklenia stale ewoluuje, zatem nowo wyprodukowane szyby instalowane obok szyb starszych, nie musza
idealnie do nich pasowacd. Taka sytuacja nie wynika z wad szkta.

Powtoka niskoemisyjna szkta moze powodowac przejsciowe efekty wizualne. W pewnych warunkach oswietleniowych
powloka ta moze wygladac jak przezroczysta folia lub moze powodowac efekt zamglenia powierzchni szkta. Gdy w
sgsiedztwie szkta umiesci sie lekkie, kolorowe obiekty, takie jak firanki, moga one wydawac sie nieco ciemniejsze
niz sg w rzeczywistosci. Réznice w budowie sasiadujacych zespolen szklanych moga réwniez powodowac efekty
wizualne, ktére sg dopuszczalne.

Przy zastosowaniu szkta laminowanego moze ujawniac sie tzw. Efekt Moire czyli pofalowania szkta laminowanego,
ktéry nie stanowi wady takich szyb zespolonych.

Ocene optyczng szkta definiuje Norma EN572-2.

Odcisk rolki (tylko w przypadku szkta termicznie wzmacnianego). Proces termicznego wzmachiania szkta wigze sie
z utozeniem rozgrzanego szkta na rolkach w piecu. Moze to skutkowa¢ pojawieniem sie niewielkich odciskéw na
powierzchni szkta. Moga one by¢ wyrazniejsze w przypadku grubszych typéw szkia.

Falistos¢ od rolek (tylko w przypadku szkta hartowanego). Rolki pieca hartowanego réwniez moga powodowad
niewielkie nieréwnosci powierzchni szkta. Wedtug normy EN 572 maksymalne odksztatcenie (falowanie) moze
wynosi¢ 0,3 mm /300 um.

Zamglenie. W pewnych warunkach oswietleniowych oraz pod pewnymi katami niektére powtoki lub wyroby
laminowane moga powodowac zjawisko zwane zamgleniem (niewyrazny, jakby zapylony wyglad). Nie jest ono wada
szkia.

Anizotropia. Szyby zespolone posiadajace w budowie szyby wzmacniane termiczne oraz hartowane moga
charakteryzowac sie wystepowaniem zjawiska zwanego anizotropia — zjawisko opisuje norma EN12150-1, EN1836-1.

Roéznice kolorystyczne. Réznice kolorystyczne, jakie moga pojawic sie pomiedzy sgsiadujacymi szybami zespolonymi
sg do przyjecia, o ile spetniaja kryteria ISO 11479-2 dotyczgce pomiaru i oceny koloru szkta powlekanego stosowanego
w fasadach budynkéw.

Szprosy.

Pod wptywem warunkéw atmosferycznych szprosy moga czasami odksztatcac sie od linii prostej, moga wydawac
sie odbarwione, badz tez moga stukaé¢ o szyby. Zadnego z powyzszych przypadkéw nie klasyfikuje sie jako wady.
Zjawiska te nasilaja sie wraz ze wzrostem wymiardw szyby zespolonej. Gdy temperatura wraca do normy, listwy
wrécg do swojego pierwotnego ustawienia. Wszelkie widoczne odbarwienia listew sg zazwyczaj spowodowane
zastosowaniem szkta powlekanego. Stukanie listew o szybe moze by¢ zauwazalne w okreslonych warunkach, podczas
ktorych szyba zespolona wystawiona jest na dziatanie wibracji zewnetrznych, np. przy silnych podmuchach wiatru.
Stosowanie tzw. bumponéw ma za zadanie ochrone szkta przed uszkodzeniem, a nie eliminacje drgan. Szczebliny
i szprosy montowane s3a z tolerancjg potozenia * 2 mm w stosunku do wewnetrznej krawedzi ramki dystansowe;.

W przypadku szyb modelowych z tukami lub szyb produkowanych wedtug szablonu, odchytka szprosu od wymiaréw
moze wzrosng¢ do 10 mm.

W przypadku zastosowania szproséw w dwéch komorach szyby zespolonej dwukomorowej tolerancje wymiarowe
podziatu szproséw wynosza * 4 mm.”

»Przy wykonywaniu szproséw skosnych ze wzgledu na reczny sposéb wykonania odchytka moze wynies¢ + 5 mm.”



Polozenie ramek.

Tolerancja wykonania i natozenia ramek dystansowych wzgledem siebie dla szyb dwukomorowych wynosi + 2 mm.
Ksztattowanie ramek dystansowych dla szyb modelowych odbywa sie recznie — dopuszczalne odksztatcenia ramki
s3 wieksze niz przy szybach prostokatnych. Mozliwe dodatkowe odksztatcenia przy ksztattowaniu ramek oraz przy
ich naktadaniu zwiekszaja tolerancje przesuniecia ramek dystansowych wzgledem siebie w tego typu szybach
dwukomorowych do + 5 mm wzgledem siebie.

Wady punktowe i liniowe.

Tego typu wady obejmuja pecherze (wtracenia gazowe), kamyki i ,ziarna". Podlegaja one ocenie pod katem
liczebnosci defektéw oraz ich wielkosci. Dopuszczalne limity podane sg w ponizszej tabeli.

Definicje defektéw wg. EN 1279:2018.

UWAGA! Wada niewidoczna w warunkach kontroli (z odlegtosci 3 metrow) nie jest defektem.

Wady punktowe - sferyczne lub poétsferyczne zaburzenia widoczne podczas patrzenia przez szkto. Moze to by¢ wada
w formie wtracenia statego, gazowego, braku powtoki lub wady w szkle laminowanym.

Zabrudzenia wewnetrzne - materiat obecny na powierzchni szkta majacy forme wady punktowej lub faty”, rowniez
wewnatrz zespolenia.

Plamy / Zacieki - defekt wigkszy niz wada punktowa lub zabrudzenie wewnetrzne, typowo o nieregularnym ksztatcie
oraz fakturze (np. odcisk palca).

Wada liniowa - to wada gdy jeden z wymiardw jest przewazajgcym nad innymi wymiarami np. rysa.

Obszar krawedzi:
15 mm od krawedzi szkta (najczesciej jest zakryty przez rame okienna).

Obszar brzegowy:
50 mm od krawedzi.

Obszar gtéwny:
centralna czes¢ szyby.

‘-- Obszar krawedzi
- Obszar brzegowy

- Obszar gtéwny
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Dopuszczalne wady punktowe + pecherze Dopuszczalne zabrudzeni? \A{ewnqtrzne
plamy oraz zacieki

Rozmiar szyby S (m?) Rozmiar szyby S (m?)
Rozmiar wady R . q
Strefa (bez otoczki; s<1 1<S<2 | 2<Ss3 S>3 Strefa ozmiar wady S<1 S>1
(bez otoczki; @ mm)
@ mm)
Obszar krawedzi Wszystkie Bez limitéw Obszar krawedzi Wszystkie rozmiary Bez limitéw Bez limitéw
rozmiary
@< Akceptowalne, jesli mniej niz 3 sztuki Zabrudzenie @ <1 Bez limitéw Bez limitow
- na powierzchni @ <20 cm
Zabrudzenie1<@ <3 4 Tna m:;crsbwodu
Obszar brzegowy 1<@=<3 4 1 na metr obwodu szyby Obszar brzegowy Yoy
Plama / Zaciek @ <17 1
?>3 Niedopuszczalne .
Zabrudzenia @ >3 Niedopuszczalne
o . R Plamy @ >17 P
@<1 Akceptowalne, jesli mniej niz 3 sztuki
= na powierzchni @ <20 cm Zabrudzenie @ <1 Akceptowalne, jesli mniej niz 3
- sztuki na powierzchni @ <20 cm
6 1<@<2 2 3 5 5+2/m? . jesli iej niz
Obszar gtéwny %] /m Obszar gléwny Zabrudzenie1<@ <3 Akcgptowaln_e,]esh mniej niz 3
sztuki na powierzchni @ <20 cm
@>2 Niedopuszczalne Zabrudzenia @ >3 i
P Plamy @ > 17 Niedopuszczalne
EN 1279-1:2018 EN 1279-1:2018
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Obszar Dopuszczalne wady wewnatrz pakietu w przypadku szkta float i szkta powtokowego

Zewnetrzne uszkodzenia krawedzi szkta oraz wyszczerbienia, ktére nie wpltywajg na wytrzymatosé¢ szyby i nie wykraczajg po za szerokosc
uszczelnienia szyby zespolonej (EN1279-1:2018 F.6).

Krawedz Wewnetrzne wyszczerbienia bez luznych odpryskéw, ktére zostaty wypetnione uszczelniaczem / butylem.

Punktowe, zabrudzenia wewnetrzne i zarysowania powierzchni.

Rysy wiosowate (szerokos¢ < 0,2 mm), normalnie niewidoczne w warunkach kontroli wizualnej sg dopuszczalne, jesli nie wystepujg w skupiskach.
« Skupisko jest to wiecej niz 3 wady w okregu o srednicy 20 cm.
Rysy oraz « Rysy oraz wady liniowe o grubosci od 0,2 mm do 1 mm podlegajg ocenie.
wady liniowe « Rysy o grubosci powyzej 1 mm oceniane s3 jako wady punktowe.
. Obszar gtéwny - pojedyncza rysa / wada liniowa dopuszczalna jest max. do 15 mm; catkowita dtugos¢ rys / wad liniowych wynosi max. do 45 mm.
« Obszar brzegowy - pojedyncza rysa / wada liniowa dopuszczalna jest max. do 30 mm; catkowita dtugos¢ rys / wad liniowych wynosi max. do 90 mm.

Typowo wady te znajduja sie w obszarze krawedzi zdefiniowanej norma EN 1279:2018 (zakryte przez rame okienna)
Wyptywki butylu dopuszczalne max. do 5 mm - niewptywajace na funkcje szyby zespolonej, w tym pofalowanie butylu, czyli nieréwnomiernie
natozony butyl.

Zabrudzenia punktowe na ramkach oraz widocznych

. czesciach szproséw dopuszczalne s max. do 3 mm.
Ramki dystansowe @ P P 2 3

oraz szprosy Ziarna sita molekularnego traktuje sie jako zabrudzenia punktowe. Nie moga wystepowac w skupiskach. Skupisko sita to wiecej niz 4 sztuki na
dtugosci 20 cm.

Pojedyncze zarysowania na ramce aluminiowej sg dopuszczalne.

Innego rodzaju wady na ramkach, typu: rysy, zabrudzenia, plamy, odciski palcéw, odciski od rolek, smugi na ramce dystansowej, niewidoczne z
odlegtosci 3 m w warunkach kontroli przewidzianych norma EN1279 sg dopuszczalne.

Defekty mniejsze niz 0,5 mm nie sg brane pod uwage podczas Oceny Wizualnej Szyby Zespolonej
Inne pozostatosci po procesie produkcyjnym nalezy traktowaé jako wade punktows / liniowa (np. opitek szkta).

Wady na zewnatrz zespolenia, mogace powstac po dostarczeniu szyby zespolonej nie kwalifikujg sie do zgtoszenia
reklamacyjnego. Rysy zewnetrzne s3a to rysy wyczuwalne pod paznokciem, dotykowo.

Ocene wizualng szyb zespolonych zawierajgcych szkto hartowane lub termicznie wzmocnione, jak réwniez ocene
innych charakterystycznych zjawisk dla tego szkta przeprowadzamy zgodnie z dedykowanymi normami dla danego
typu szkia.

Inne wady.

Skraplanie wody:
Kondensacje zewnetrzng, od strony pomieszczenia lub na zewnatrz budynku mozna zidentyfikowaé¢ po tym ze
mozna ja zetrze¢ np. sucha szmatka.

1. W pomieszczeniach - Skraplanie wody na powierzchni szyby od strony pomieszczenia spowodowane jest
obecnoscia cieptego, wilgotnego powietrza zamknietego w budynku. Wskazuje to na problem w konstrukgcji
samego budynku oraz na potrzebe zapewnienia lepszej wentylacji powietrza — woda skroplona na powierzchni
szyby jest tutaj objawem, a nie wada.

2. Skraplanie wody w przestrzeni miedzy szybami - Obecno$¢ skroplonej wody w przestrzeni pomiedzy szybami
wskazuje, ze szyba zespolona stracita swoja szczelnos¢; jest to wada szyby zespolonej.

3. Skraplanie wody na zewnatrz — Obecnos¢ skroplonej wody na zewnetrznej powierzchni szyby stanowi
pozytywny wskaznik izolacyjnosci termicznej szyby. Nie stanowi wady szyby zespolonej.

4. Wzér skraplania wody - Wzory powstajgce na powierzchni szyby w wyniku skraplania wody / wilgoci znane
sg jako ,wzory skraplania” / $lady od ssawek. Nie stanowig wady szkta. Tworzg sie one dzieki obecnosci
mikroskopijnych osadoéw silikonu na powierzchni szkta, ktére z czasem ulegaja rozpadowi.

W przypadku gdy nowa szyba zespolona montowana jest w poblizu starej szyby, powierzchnie szkta w tych szybach
beda miaty inny wiek, a wiec skraplanie / wilgo¢ moze tworzy¢ na nich inne wzory.

Tolerancja Wymiaréw Pakietu EN 1279-1:2018
Zgodnie z EN 1279-1:2018 punkt 6.3.2

. Tolerancja Diugosci Tolerancja Przesunie¢
Szyba jednokomorowa oraz dwukomorowa . 4 q o
i Szerokosci Zespolenia szkiet

Wszystkie zespolenia o grubosci szkta ponizej 6mm, +o <2
oraz szerokosci lub wysokosci zespolenia ponizej 2000 mm - -

Wszystkie zespolenia w ktérym najgrubsze szkto ma 6-12 mm +2 <3
lub szerokos¢ lub wysokos¢ zespolenia jest pomiedzy 2000-3500 mm - -

Zespolenia o szerokosci lub wysokosci od 3500-5000 mm +4 <4
oraz najgrubsze szkto ma ponizej 12 mm - -

Zespolenia o szerokosci lub wysokosci powyzej 5000mm +5 <5
lub w ktérym najgrubsze szkto ma powyzej 12mm - -
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Tolerancja Grubosci Pakietu EN 1279-1:2018

Typ produktu Tolerancje grubosci

Pakiet 2-szybowyt (szkta float odprezone) +1,0 mm
Pakiet 2-szybowy z co najmniej jedna szyba po obrébce cieplnej lub laminowana +1,5 mm

Pakiet 3-szybowy (szkto float odprezone) +1,4 mm (szkto float odprezone)
Pakiet 3-szybowy z co najmniej jedna szyba po obrdbce cieplnej lub laminowana +2,8mm/-1,4 mm

Dla szyb modelowych tolerancja wymiaréw wynosi + 5mm.

Pekniete szkto, wady zewnetrzne, wyszczerbienia, rysy i wady chemiczne na zewnetrznej powierzchni wyrobdw,
jakie moga powstawac i pojawic¢ sie poza zaktadem producenta — nie podlegajg gwarancji i reklamaciji.

Pekniecia termiczne. Pekniecia spowodowane naprezeniem termicznym pojawiaja sie w przypadku nagtych zmian
temperatury szkfa. Ryzyko pekniec¢ termicznych wzrasta w instalacjach, gdzie wystepuje duze zacienienie czeSciowe,
gdzie szkto stanowi element podparcia (np. plakatéow, mebli), gdzie stosowane s3a zastony, naktadane s3 folie, oraz
gdzie grzejniki lub klimatyzatory skierowane sg bezposrednio na szkto. Pekniecie termiczne moze sie réwniez pojawic
wowczas, gdy szkto dostarczane na stelazach zostaje wystawione na dziatanie silnych promieni stonecznych - takie
przypadki nie sg objete gwarancja.

Szkta zespolonego nie zamontowanego jeszcze w ramach okiennych (szyby na stojaku) nie wolno przechowywac
w warunkach bezposredniego nastonecznienia.

UWAGA! Szkto jest zabezpieczone pasami wytacznie na czas transportu. Po roztadunku nalezy poluzowaé pasy
zabezpieczajace.

Spontaniczne pekanie szkta hartowanego. Naturalnie zdarzajacym sie zanieczyszczeniem obecnym w kazdym szkle
jest zanieczyszczenie siarczkiem niklu. Jest ono nieszkodliwe w przypadku stosowania szkta odprezonego. Siarczek
niklu w szkle wystepuje niezwykle rzadko, ale w niektérych przypadkach moze doprowadzi¢ do spontanicznego
pekniecia szkta hartowanego w trakcie jego uzytkowania. Aby zredukowac¢ ryzyko takiego pekniecia, zaleca sie
poddawanie szkta hartowanego dodatkowemu procesowi HST (Heat-Soak-Test), ktéry sprawdza szkto pod katem
wystepowania siarczku niklu.

Zalecane sposoby czyszczenia. Stosuj delikatne, niescierne srodki do czyszczenia szkta. RGwnomiernie rozprowadz
roztwor na szybach za pomoca rozpylacza, czystej szczotki, czysciwo lub niesciernej gabki.

Zetrzyj roztwor czyszczacy z powierzchni szkta wykonujac ruchy okrezne i przyktadajac nacisk lekki lub $redni.
Natychmiast optucz szkto duzg iloscig czystej wody i usun caty srodek czyszczacy z powierzchni szkta.

Osusz powierzchnie szkta za pomoca czystej, niestrzepigcego sie czysciwa lub wycieraczki do okien.

Zachowaj szczegdlng ostroznosé, aby nie dopusci¢ do kontaktu powierzchni szyby z metalowymi elementami
narzedzi stosowanymi do mycia szyb, np. z ostrzami. Uwazaj, aby pomiedzy szktem, a materiatami czyszczacymi nie
znalazty sie czastki Scierne.

Jesli na szybie wcigz pozostajg jakies resztki, powyzsze czynnosci nalezy powtérzyc.

Do mycia szyb i obszaréw wokdt ram nie nalezy stosowac sciernych srodkéw czyszczacych, zmywakdéw do szorowania,
ani innych ostrych materiatéw.

Zgtoszenie reklamacyjne na AllWin24:
Przy zgtoszeniu reklamacyjnym wymagana jest nastepujgca dokumentacja: AIIWin Z‘ h

« wypetniony formularz zgtoszenia reklamacyjnego lub formularz klienta,

« zdjecie catego zespolenia,

« zdjecie wady najlepiej z przymiarem, linijka lub miarka (konieczne, jesli reklamacja dotyczy wad punktowych /
liniowych / rys),

« zdjecie etykiety lub opisu na ramce (konieczne, jesli dane nie s3 wpisane w zgtoszeniu reklamacyjnym).

www.allwin24.et

W przypadku dodatkowych pytan skontaktuj sie z naszym Doradca Technicznym
lub Przedstawicielem Handlowym.






